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PROCESSO DECISIONALE: PROBLEM 
SOLVING E DECISION MAKING 

OBIETTIVI 
Consentire ai partecipanti di analizzare aspetti del processo di analisi dei 
problemi e di presa di decisioni con l’obiettivo di incrementare la capacità di 
pervenire a decisioni corrette anche nelle situazioni di massima incertezza. 

DURATA 
Percorso formativo della durata complessiva di 46 ore. 

CONTENUTI 
Problem solving e decision making: analisi di un problema e dei suoi 
elementi sostanziali, obiettivi, fasi ed altri aspetti rilevanti del processo 
decisionale. Time management: stabilire responsabilità, priorità ed obiettivi, 
analisi di problemi e difficoltà nella gestione del tempo, strategie di base 
nella relazione lavoro-tempo, strumenti per organizzare il tempo, favorire 
cambiamenti comportamentali per produrre migliori risultati (efficacia) in 
minor tempo (efficienza). Problem solving. 

SOGGETTO ATTUATORE 
CiEffe S.r.l. – via Brennero 260/G, 38121 TRENTO, 
tel. 0461 830804, fax. 0461 422477, e-mail: 
info@cieffe.tn.it 


