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LA PROVINCIA AUTONOMA DI TRENTO - SERVIZIO EUROPA - UFFICIO FONDO SOCIALE EUROPEO E L'ENTE CIEFFE SRL - CON
IL CONCORSO FINANZIARIO DELL'UNIONE EUROPEA, FONDO SOCIALE EUROPEO E DELLO STATO ITALIANO, NELLAMBITO
DEL PROGRAMMA OPERATIVO FSE 2007/2013

ORGANIZZANO UN CORSO DENOMINATO:

—

- STRUM’ENTI INFORMATICI AVANZATI
PER UN MARKETING INNOVATIVO

Cod. 2012_41.10.12
DESTINATARI E REQUISITI DI ACCESSO:

il percorso si rivolge a 15 persone in eta lavorativa residenti o domiciliate in Provincia di Trento.

COMPETENZE PROFESSIONALI OFFERTE:

la figura professionale si occupa delle fasi di ideazione ed elaborazione di un piano strategico
di marketing volto all'incremento della competitivitd del prodotto/servizio offerto, attraverso il
Customer Relationship Management e I'impiego di strumenti informatici avanzati.

ARTICOLAZIONE E CONTENUTI DELLINTERVENTO:

il percorso formativo prevede una durata corsuale pro capite di 148 ore, di cui:

* 90 ore di aula

+ 58 ore di laboratorio informatico

Sono previste azioni di formazione in piccolo gruppo, formazione individuale, formazione a distanza
asincrona con piattaforma Moodle, attivits di supporto di orientamento e accompagnamento
tramite incontri individuali e di gruppo.

E previsto il rilascio, previo assolvimento dell‘obbligo di frequenza, di:

« Certificazione di Formazione sulla Sicurezza per Lavoratori in aziende a basso rischio nel settore
del terziario

» Certificazione per Addetto al primo soccorso e Prevenzione incendi




CONTENUTI:

Presentazione del corso e socializzazione Tecniche di comunicazione

Salute e sicurezza sul lavoro Marketing analitico e marketing strategico

Informatica e relative funzioni avanzate Tecniche di vendita

Gestire le relazioni e i contatti con i clienti Autoimprenditorialita
attraverso I'uso di tecnologie innovative

CRM (Customer Relationship Management)

MODALITA DI FREQUENZA ED AGEVOLAZIONI PREVISTE:

la partecipazione, completamente gratuita, prevede al termine del corso, previo accertamento della frequenza
di almeno il 70% dell'intera durata corsale e previo conseguimento di un giudizio finale di profitto positivo,
un‘indennita di frequenza di € 1,50 ad ora frequentata (per le persone disoccupate o inoccupate al momento
dell’iscrizione e con eta fino a 35 anni) ed il rilascio di un “Certificato di Frequenza”. Gli allievi potranno usufruire
di agevolazioni per il pasto, in caso di frequenza di almeno 6 ore giornaliere di lezione.

MODALITA E TERMINE ULTIMO PER LA SEGNALAZIONE DI DISPONIBILITA:

la domanda di adesione deve pervenire entro e non oltre il giorno 8 luglio 2013 presso una delle diverse sedi
della Struttura Multifunzionale Territoriale dell’Ufficio FSE- Ad Personam mediante consegna diretta o invio,
unitamene alla fotocopia della carta di identitd e del codice fiscale, via fax al numero 0461/390707, o con
raccomandata A/R (fara fede il timbro a data dell’ufficio postale accettante).

La scheda di adesione e disponibile presso la citata Struttura o scaricabile dal sito www.fse.provincia.tn.it in
opportunita FSE per i cittadini > percorsi formativi.

MODALITA DI SELEZIONE E TITOLI DI PREFERENZA:
L'individuazione dei partecipanti avverra tramite selezione effettuata attraverso colloqui individuali orientati alla
verifica motivazionale.
Priorita assoluta verra data a:
residenti in Provincia di Trento
titolari, soci o dipendenti di Soggetti assegnatari di progetti Seed Money gestiti dalla Societa Trentino Sviluppo
della Provincia autonoma di Trento con finanziamenti del Fondo Europeo di Sviluppo Regionale
disoccupati intesi come coloro che percepiscono o hanno percepito ammortizzatori sociali nei sei mesi
precedenti I'adesione al corso

La selezione si svolgera a partire dal giorno 16 luglio 2013 presso CiEffe srl in via Brennero 302/B a Trento, e
sara organizzata attraverso appuntamenti individuali. La presente vale come convocazione ufficiale, non sequira
ulteriore comunicazione di convocazione.

SEDE DI SVOLGIMENTO:
CiEffe srl in via Brennero 302/B a Trento

Per ulteriori informazioni contattare telefonicamente o di persona il Soggetto attuatore
CiEffe Srl, via Brennero, 302/B, Trento, Telefono 0461 830804 - Fax 0461 422477
- E-mail: info@cieffe.tn.it - Website: www.cieffe.tn.it o la Struttura Multifunzionale
CIEFFE Territoriale dell’Ufficio Fondo Sociale Europeo - Numero verde 800 163 870, oppure
consultare il sito dell’Ufficio Fondo Sociale Europeo all'indirizzo: www.fse.provincia.tn.it




